
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 
 
Bravo Energy Mexico S de RL de C.V., con domicilio en 107 Mesa de Leon, 
Santa Rosa Jauregui, Qro. México, es el responsable del tratamiento de los 
datos personales que recabe de sus clientes, proveedores, transportistas, 
visitantes y usuarios, de conformidad con la Ley Federal de Protección de 
Datos Personales en Posesión de los Particulares (LFPDPPP). 
 
1. ¿Para qué fines utilizaremos sus datos personales? 
Los datos personales que recabamos de usted los utilizaremos para las 
siguientes finalidades que son necesarias para el servicio legal y comercial 
que solicita: 

• Coordinar la recolección, transporte, co-procesamiento y 
disposición final de sus residuos peligrosos. 

• Emitir de forma obligatoria los Manifiestos de Entrega, Transporte y 
Recepción de Residuos Peligrosos requeridos por la SEMARNAT. 

• Generar los certificados de destrucción, tratamiento o disposición final 
correspondientes. 

• Realizar la facturación electrónica (CFDI), cobranza y gestión de pagos. 
• Atender auditorías e inspecciones por parte de la PROFEPA, SEMARNAT 

u otras autoridades competentes. 
 
Finalidades inherentes a la seguridad y logística (Sistemas de Monitoreo): 

• Videovigilancia: Las imágenes y sonidos captados por las cámaras de 
seguridad en nuestras plantas y oficinas serán utilizados 
exclusivamente para garantizar la seguridad del personal, de los 
visitantes y de los residuos peligrosos bajo resguardo, así como para 
prevenir incidentes de riesgo ambiental. 

• Geolocalización (GPS): Los datos de ubicación en tiempo real 
obtenidos a través de los sistemas GPS instalados en nuestras 
unidades de transporte se utilizan estrictamente para el monitoreo 
logístico de las rutas de recolección, cumplimiento de tiempos de 
entrega, y para garantizar la trazabilidad y seguridad de los residuos 
peligrosos en tránsito nacional. 

 
2. ¿Qué datos personales recabaremos? 
Para las finalidades señaladas, utilizaremos los siguientes datos: 



• Nombre del representante legal, operadores de transporte o contacto 
operativo. 

• Datos de contacto: Teléfono fijo, celular y correo electrónico. 
• Dirección del establecimiento permanente o almacén temporal donde 

se generan los residuos. 
• Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y domicilio fiscal. 
• Número de Registro como Generador de Residuos Peligrosos ante la 

SEMARNAT (NRA). 
• Imágenes, fotografías y videos captados por el sistema de circuito 

cerrado de televisión (CCTV). 
• Datos de ubicación y trayectorias (coordenadas GPS) de los 

operadores y vehículos asignados. 
 
3. Transferencias de datos personales 
Le informamos que sus datos personales, información de los manifiestos y, 
en caso de ser requerido por un incidente en ruta, los datos de 
geolocalización serán transferidos obligatoriamente a la Secretaría de Medio 
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), a la Procuraduría Federal de 
Protección al Ambiente (PROFEPA) o a las autoridades de tránsito y 
protección civil correspondientes para dar cumplimiento a la Ley General 
para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos (LGPGIR). No se 
realizarán transferencias comerciales a terceros. 
 
4. Medios para ejercer los Derechos ARCO 
Usted tiene derecho a conocer qué datos tenemos (Acceso), corregirlos 
(Rectificación), cancelarlos (Cancelación) u oponerse a su uso (Oposición). 
Para ejercer sus derechos ARCO o revocar su consentimiento, debe enviar 
una solicitud al departamento de datos personales al correo: 

Correo electrónico: customerservice@bravoenergy.com 
Nota legal: De acuerdo con el artículo 26 de la LFPDPPP, la cancelación de 
los datos no procederá cuando exista una obligación legal o regulatoria de 
conservar sus registros ambientales. Asimismo, las grabaciones de video se 
eliminan automáticamente de nuestros servidores en un plazo máximo de 
días] salvo que formen parte de una investigación en curso. 
 
5. Cambios al Aviso de Privacidad 



Este aviso puede sufrir modificaciones por reformas a la legislación 
ambiental, de transporte o de privacidad. Las actualizaciones estarán 
disponibles en: 

• Sitio web: WWW.bravoenergy.com o  "físicamente en nuestras 
oficinas" 
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http://www.bravoenergy.com/

